Termenii si Conditiile Generale de afaceri (TCG) pentru mentenantd la distantd - Serviciile Mitutoyo
1. Domeniul de aplicare

1.1 . Urmadtorii termeni si conditii generale se aplicd suplimentar la Termenii si Conditiile Generale (TCG)
pentru Lucrdri si Servicii Mitutoyo Romdnia SRL ca unicd autoritate ce reglementeazd relatiile de afaceri
dintre Mitutoyo Romdnia SRL (denumit in continuare "Mitutoyo") si clientii sdi, inclusiv informatii si
consultantd legate de mentenantd si reparatie efectuate de Mitutoyo.

1.2 . Aceste Conditii Generale si Conditii de Afaceri se aplica exclusiv profesionistilor in sensul Codului Civil
Romén.

2. Dreptul de retentie, Inceperea serviciului

2.1. Inceperea serviciului de mentenantd la distantd trebuie sd fie intotdeauna determinatd in conformitate
cu continutul acordului deja realizat de serviciu software. In absenta unor prevederi legale contrare,
serviciul va incepe intr-un termen de 14 zile dupd instalarea si configurarea echipamentului de mentenantd
necesar.

2.2. in cazul in care informatiile Clientului necesare pentru executarea contractului (de ex. privind structura
internd a retelei) se dovedesc a fi incorecte, Mitutoyo are dreptul de a suspenda prestarea serviciului pand
cdnd Clientul va furniza informatiile corecte.

3. Drepturi de proprietate industriald si de autor, Vicii Ascunse

3.1. Daca nu s-a convenit altfel, Mitutoyo este obligat sd asigure livrarea si serviciile fard drepturi de
proprietate industriald si fard drepturi de autor ale tertei pdrti (denumite in continuare drepturi de
proprietate) numai in tara unde s-a convenit contractual locul de executare. Dacd si cdnd o tertd parte are
reclamatii legitime impotriva Clientului datoritd violdrii drepturilor de proprietate prin livrdrile efectuate
de Mitutoyo si utilizate in conformitate cu contractul, Mitutoyo va fi raspunzdtor in fata Clientului direct si
exclusiv in conformitate cu Clauzele 3.2. si 3.5 .

3.2. Mitutoyo, la discretia sa, fie va contracta pe cheltuiald proprie un uzufruct pentru livrdri/servicii
relevante, fie va schimba livrarea/serviciul astfel incdt nu va incélca dreptul de proprietate, fie va
inlocui livrarea/serviciul. Dacd acest lucru nu este posibil pentru Mitutoyo in conditii rezonabile , Clientul are
dreptul legal de anulare sau reducere de pret. Clientul nu poate solicita compensatii pentru cheltuieli inutile.

3.3. Obligatiile Mitutoyo mai sus mentionate existd numai dacd si atunci cdnd Clientul a notificat in scris
imediat Mitutoyo revendicdrile declarate de terta parte, nu a recunoscut vreo incdlcare a unor reglementdri,
iar Mitutoyo isi pdstreazd dreptul de a exercita orice mdsurd de apdrare si rezolvare prin negocieri.
Dacd Clientul suspendd folosinta livrdrii / a serviciului pentru a reduce pierderea sau deteriorarea sau
pentru alte motive, acesta este obligat sd aducd in atentia tertei pdrti faptul cd suspendarea utilizarii nu
atrage dupd sine nici o confirmare a incalcdrii dreptului de proprietate.

3.4. Cererile Clientului vor fi excluse dacd si cdnd el este rdspunzator pentru violarea dreptului de
proprietate.

3.5. In plus, cererile Clientului sunt excluse dacd si cdnd incdlcarea dreptul de proprietate a fost cauzatd de
instructiuni specifice din partea Clientului, de o utilizare care nu a fost mentionatd de catre Mitutoyo, sau ca
urmare a modificdrii software-ului de cdtre Client in cadrul procesului de intretinere la distantd sau din vina
Clientului ce a folosit software-ul cu produse ce nu au fost livrate de Mitutoyo, dacd aceasta nu a fost facutda
in conformitate cu acordurile dintre parti.



4. Modificdri de Termeni si Conditii de Afaceri, Compensari, Referinte

4.1. Clientul va fi notificat in scris de orice si toate modificdrile acestor termeni si conditii de afaceri. Acestea
vor fi considerate ca acceptate de Client, in cazul in care Clientul nu ridicd o reclamatie in scris in intervalul
perioadei destinat reclamatiei. Mitutoyo trebuie s mentioneze in mod expres aceastd consecinta juridicd in
notificarea privind schimbarea. Clientul trebuie sd trimitd reclamatia cdtre Mitutoyo in termen de sase

sdptdmdni de la primirea notificdrii de schimbare.

4.2. Daca vreuna dintre prevederile contractului nu va fi valabild, restul prevederilor vor rdmdne pe deplin
valabile. O prevdere legald care are sensul cel mai apropiat de intentia initiala a pdrtilor in limita a ceea ce
este legal permis se va aplica fara alte adaugiri in schimbul prevederii invalide. Aceleasi dispozitii se aplica si
in cazul in care omisiunile sau excluderile sunt identificate dupd incheierea contractului. Pdrtile trebuie sd
inlocuiascd prevederea invalidéd/nuld/neaplicabilé sau omisiunea/excluderea cu o prevedere valabild ce
contine semnificatiile juridice si economice ale prevederii invalide/nule/neaplicabile si care are in vedere
intregul continut al contractului.

4.3 . in conformitate cu prevederile Legii 677/2001, Mitutoyo subliniazd cd societatea este gestionatd cu
ajutorul unui sistem computerizat si cd in acest context Mitutoyo salveaza asemenea date obtinute de la
Client exclusiv in cursul relatiilor de afaceri.



