Acesti Termeni si Conditii Generale de Furnizare si Comanda se aplica:

1. persoanelor care actioneazd in calitate comerciald sau independentd la incheierea contractelor
(antreprenori);
2. entitdtilor juridice de drept public sau entitdtilor separate de drept public

1. Informatii generale

1.1.

Toate livrdrile din partea Mitutoyo Romdénia SRL ("Furnizorul") sunt supuse acestor termeni si conditii si oricdror
acorduri contractuale separate. Orice termeni si conditii prevdzuti de clienti nu constituie elemente
contractuale, chiar si in cazul acceptdrii comenzii.

Ofertele prezentate de Furnizor sunt fdrd obligatii. In absenta oricdrui acord separat, confirmarea comenzii
scrise de Furnizor constituie formarea unui contract.

1.2

Furnizorul isi pdstreaza titlul de proprietate si drepturile de autor pentru toate mostrele, estimdrile costurilor,
desene si informatii similare atdt in format fizic cdt si in format non-fizic, chiar dacd au fost emise in format
electronic; acestea nu pot fi facute accesibile tertilor. Furnizorul se obligd sd facd cunoscute tertilor acele
informatii si documentatii care sunt clasificate ca fiind confidentiale de catre Client, numai cu acordul Clientului.

2. Preturile si metodele de platd

2.1.

In absenta unui acord separat, preturile sunt valabile dupd excluzénd costurile livrdrii si includ incércarea la
fabricd, dar nu si ambalarea si descarcarea. Impozitul pe vénzdri la rata statutar aplicabild trebuie sd fie
addugat la toate preturile.

Elementele de executare, care nu reprezintd componente ale scopului convenit livrarii, in absenta unor acorduri
contrare, vor fi executate in baza listei de preturi a Furnizorului aplicabile la momentul respectiv.

2.2

Facturile Furnizorului sunt datorate si pldtibile fdrd reducere de numerar sau fdard alte tipuri de deduceri in
termen de 30 de zile de la data facturii.

Clientul va fi considerat ca fiind in intdrziere dupd 30 de zile de la data facturii, chiar dacd nici o notificare de
platd nu a fost trimisd.

Dobdnzi penalizatoare in valoare de 8% peste nivelul ratei de referinta vor fi percepute din momentul in care
Clientul este in intdrziere de platd. Plata se considerd cd a fost efectuatd la data cdnd banii sunt primiti de cdtre
Furnizor sau transferati in contul Furnizorului. Prevederile de mai sus nu aduc niciun prejudiciu in situatia unei
pierderi sau deteriordri mai mari.

Pldtile pot fi efectuate doar cdtre Furnizor in mod direct sau la o reprezentantd autorizatd cu capacitate de
incasare.

2.3.

In caz de nerespectare nejustificatd a termenilor si conditiilor de platd sau, in cazul in care anumite
circumstante care determind existenta unor indoieli justificate cu privire la solvabilitatea Clientului dupd un
studiu comercial diligent devin cunoscute, Furnizorul are dreptul de a sista orice activitate suplimentara la
comentile in curs de desfdsurare si / sau sd solicite plata in avans sau furnizarea de garantii suplimentare
pentru livrdrile restante, precum si de a se retrage din contract in cazul in care astfel de garantii nu sunt
furnizate intr-un termen rezonabil in perioada de gratie stabilitd.

Acest lucru se aplica in mod egal in cazul in care Furnizorul afld de astfel de circumstante care existau la
momentul incheierii acordului, dar pe care Furnizorul nu le cunostea la momentul respectiv sau care ar fi trebuit
sd fie aduse la cunostinta Furnizorului.

Clientul este obligat sa compenseze Furnizorul pentru toate daunele rezultate din neexecutarea contractului.
Reglementdrile mentionate mai sus se aplicd fard a aduce vreun prejudiciu dreptului Furnizorului de a fsi
afirma alte pretentii legale.

2.4.
Clientii au doar dreptul de a retine pldtile sau de a le compensa cu o cerere reconventionald in cazul in care
astfel de compensatii sunt de necontestat sau au fost constatate de cdtre o instantd de drept, cu exceptia



cazului in care compensatia se bazeazd pe o incdlcare a obligatiilor contractuale din partea Furnizorului.
Clientul poate sd isi exercite un drept de retentie numai in cazul in care si atunci cdnd cererea sa
reconventionald este ndscutd in baza aceleiasi relatii contractuale.

3. Perioada de livrare, intdrzieri in livrare

3.1.

Perioada de livrare este definitd in acordurile incheiate intre pdrtile contractante. Respectarea termenelor de
livrare de cdtre Furnizor este conditionatd de clarificarea tuturor aspectelor tehnice si comerciale intre pdrtile
contractuale, precum si cu privire la efectuarea tuturor obligatiilor din partea Clientului, cum ar fi furnizarea de
orice certificate oficiale sau permise necesare, sau efectuarea pldatii in cont. Nerespectarea acestor obligatii
rezultd in amd@narea corespunzdtoare a termenului de livrare. Acest lucru nu se aplicd in cazul in care si atunci
cand Furnizorul este de vind pentru intdrziere.

3.2,

Respectarea termenelor de livrare este supusd livrdrii corecte si punctuale de marfd necesard de cdtre Furnizor
pentru a executa comanda.

Furnizorul va notifica Clientul, cdt mai curdnd posibil, in cazul in care apar orice intdrzieri.

3.3.

Expedierea obiectului de livrare din fabrica Furnizorului sau notificarea de pregdtire pentru expediere inainte de
expirarea perioadei de livrare constituie respectarea termenului de livrare. in cazul in care acceptarea finald
este necesard, este consideratd a fi aplicabild data acceptdrii finale sau notificarea de pregdtire pentru
acceptare finald cu exceptia cazului in care se refuzd acceptarea din motive justificate.

3.4.

In caz de fortd majord, conflicte de muncd sau alte evenimente dincolo de controlul Furnizorului ce il impiedicd
sd respecte termenul de livrare, Furnizorul are dreptul de a amédna livrarea pe durata impedimentului sau de a
renunta partial sau in totalitate la acele pdrti ale contractului care nu au fost incd executate, cu conditia ca
Furnizorul sd fi respectat obligatia de a trimite notificarea definitd la punctul 3.2. si nu si-a asumat riscul
furnizdrii in astfel de cazuri.

Furnizorul va notifica Clientul la inceputul si terminarea unor astfel de circumstante cdt mai curdnd posibil.

3.5.

Clientul se poate retrage din contract fdard a defini un termen limitd in cazul in care Furnizorul se dovedeste in
cele din urmd incapabil de executare completd inainte sd aibd loc transferul riscului contractului. Mai mult
decdt atdt, Clientul se poate retrage din contract in cazul in care executarea unei pdrti a livrdrii referitoare la
comandd devine imposibild, iar Clientul are un interes justificat in refuzul partial de livrare. in caz contrar,
Clientul este obligat sd plateascd partea din pretul contractului referitoare la livrarea partiald. Acelasi lucru se
aplicd in cazul in care Furnizorul este incapabil de livrare. in caz contrar, se va aplica punctul 7.2.

Clientul rdmdne obligat sd-si onoreze angajamentele in caz de executare imposibild sau incapabild in timpul
neindeplinirii acceptdrii sau in cazul in care Clientul este singurul sau in mare mdsurd responsabil pentru
circumstantele care stau la baza neindeplinirii.

4. Transferul de risc, livrdri partiale

4.1.

In cazul in care expedierea si / sau acceptarea finald este intdrziatd sau neindeplinitd din motive mai presus de
controlul Furnizorului, riscul este considerat a fi transferat Clientului de la data notificarii de pregdtire pentru
expediere sau de acceptare finald. Furnizorul se obligd sd furnizeze orice asigurare cerutd de cdtre Client pe
cheltuiala acestuia din urmd.

4.2.
Livrdrile partiale sunt permise in mdsura in care acestea sunt rezonabile pentru Clienti.

5. Dreptul de retentie

5.1.

Furnizorul isi pdstreazd titlul de proprietate asupra tuturor echipamentelor si mdrfii livrate (denumite in
continuare in mod colectiv "madrfurile rezervate") pdnd in momentul in care oricare si toate creantele sale din



relatia de afaceri cu Clientul, inclusiv creantele ndscute in viitor din contractele incheiate la o datd ulterioard,
au fost platite.

Dispozitia de mai sus se aplicd, de asemenea, ca un echilibru in favoarea Furnizorului, dacd si atunci cdnd
conturile unice sau toate conturile datorate Furnizorului, au fost incluse intr-un cont curent si echilibrarea s-a
produs.

5.2,

Clientul va asigura mdrfurile rezervate in mod adecvat, in special pentru pierdere sau deteriorare in caz de
incendiu sau furt. Orice fel de pretentii impotriva asigurdtorului intr-un eveniment asigurat care afecteazd
madrfurile rezervate se atribuie Furnizorului in valoare egaléd cu valoarea mdrfurilor rezervate.

5.3.

In caz de incdlcare a prevderilor contractului, in special in caz de neplatd, Furnizorul va avea dreptul, fdrd a
anula anterior contractul, de a solicita returnarea oricdror si tuturor mdrfurilor rezervate; Clientul este obligat,
in acest caz, sa predea madrfurile, fdard alte formalitdati. Furnizorul poate, in orice moment in timpul orele
normale de afaceri sd pdtrundd in sediul de afaceri al Clientului cu scopul determindrii stocurilor de bunuri
livrate de cdtre acesta. Returnarea madrfurilor rezervate va fi interpretatd ca anulare a contractului numai dacd
si atunci cdnd Furnizorul a declarat in mod expres in scris sau dacd reglementadrile legale obligatorii permit
aceastd interpretare. Clientul va notifica Furnizorul in scris, fard intérziere, despre transmiterea mdrfurilor care
au fost atribuite Furnizorului sau creantelor rezervate cdtre terte pdrti.

6. Cereri de garantie
Furnizorul este rdspunzdtor pentru orice defecte semnificative in livrare, cu excluderea unor pretentii ulterioare
cu exceptia Sectiunii 7, dupd cum urmeazd:

6.1.

Toate piesele care se dovedesc a fi defecte ca urmare a unor circumstante care apar inaintea transferului
riscului trebuie sa fie reparate sau inlocuite cu piese functionale gratuit si la discretia Furnizorului. Astfel de
defecte trebuie sd fie notificate Furnizorului imediat si in scris. Piesele inlocuite devin proprietatea Furnizorului.

6.2.

In urma notificdrii cétre Furnizor, Clientul trebuie sd ofere Furnizorului timpul necesar si posibilitatea de a
efectua orice reparatii si de a inlocui livrdrile pe care Furnizorul le considerd necesare; in mod contrar,
Furnizorul este scutit de rdspundere pentru orice consecinte care decurg din aceasta. Clientul are doar dreptul
de a repara defectele, sau sd solicite unei terte pdrti sd repare defectele, si sG ceard rambursarea cheltuielilor
necesare de la Furnizor in cazuri urgente in care siguranta operationald este amenintatd si / sau cdnd se pot
produce daune disproportionate. In astfel de cazuri Furnizorul trebuie sd fie notificat imediat.

6.3.

In caz de reclamatii justificate, Furnizorul trebuie sd suporte partea costurilor direct asociate cu repararea si /
sau inlocuirea livrdrii care se referd la piesa de schimb si expedierea acesteia. Furnizorul trebuie sé suporte, de
asemenea, costurile de demontare si instalare, precum si costurile asociate cu furnizarea de ingineri si asistenti
care pot fi necesari, impreund cu costul de transport al acestora, cu conditia ca aceasta sd nu reprezinte o
sarcind excesivd pentru Furnizor.

6.4.

In cadrul reglementdrilor legale si férd a aduce prejudiciu niciunui caz exceptional prevézut de lege, Clientul are
dreptul de a denunta contractul, dacd Furnizorul nu reuseste sd repare sau sd furnizeze un inlocuitor in
repararea unui defect semnificativ intr-o perioadd de timp rezonabild. Dacd defectul este unul minor, Clientul
are dreptul de a reduce pretul contractului. In caz contrar, dreptul de a reduce pretul contractului este exclus.

Orice alte pretentii sunt determinate numai in baza Sectiunii 7.2 din acesti termeni si conditii.

6.5.
Nicio rdspundere nu va fi asumatd, in urmdtoarele cazuri, in special:

utilizarea necorespunzdtoare sau improprie, instalarea defectuoasa de catre Client sau terte pdrti, uzura fizica
naturald, tratamentul defectuos sau neglijent, intretinerea incorectd, materiale inadecvate de utilizare, lucrdri



de constructie defecte, locatie necorespunzdtoare, factori chimci, electrochimici sau electrici, cu conditia ca
Furnizorul sa nu fie rdspunzdtor de acestea.

6.6.

Furnizorul nu va fi rdspunzdtor pentru consecinte ce decurg in cazul in care Clientul sau un tert reparéd marfa in
mod necorespunzdtor. Dispozitia de mai sus trebuie sd se aplice oricaror modificdri ale subiectului de livrare
care sunt efectuate fdrd acordul prealabil al Furnizorului.

7. Raspunderea Furnizorului, Excluderea raspunderii

7.1.

Reglementadrile din sectiunile 6 si 7.2 se aplicd in cazul in care obiectul de livrare nu poate fi folosit de cdtre
Client asa cum este definit in contract ca urmare a unei neglijente sau incorecte respectdri a oricdror sugestii si
sfaturi inainte de sau dupd incheierea contractului, sau incdlcarea oricdror altor obligatii contractuale
subordonate, incluzdnd in special orice instructiuni de functionare si intretinere a obiectului de livrare, pentru
care Furnizorul este rdspunzdtor. Orice alte drepturi ale Clientului sunt excluse.

7.2,

Furnizorul va fi rdspunzdtor numai pentru daune altele decdt privind procesul livrdrii din orice motive legale,
dupd cum urmeaza:

a) in cazurile de intentie,

b) in cazurile de neglijentd gravd din partea proprietarului / consiliului executiv sau angajatilor,

¢) in cazul unor vatamdri culpabile care afecteazd viata, membrele si sdndtateaq,

d) in cazul unor defecte pe care Furnizorul le cunostea si le tinea ascunse,

e) in cadrul angajamentului de garantie,

f) in cazurile de defecte de mdrfuri, dacd si in mdsura in care rdspunderea se aplicd pentru vatdmdri sau pagube
privind obiectele cu o utilizare privata altele decdt cele care au defecte, in cazul unei prevederi legale aplicabile.

In caz de incdlcare culpabild a obligatiilor contractuale semnificative (de exemplu, obligatiile contractuale in
care Clientul trebuie sd fie in mdsurd sd se bazeze in mod obligatoriu pe executarea de cdtre Furnizor in
conformitate cu natura tranzactiilor juridice). Furnizorul va fi, de asemenea, responsabil pentru neglijentd
gravd din partea angajatilor non-executivi si pentru neglijentd usoard, caz in care se limiteazd la daunele
previzibile, tipice contractului.

Orice alte pretentii sunt excluse.

8. Limitdri de rdspundere

Orice fel de pretentii ale Clientului - indiferent de motivele juridice — se prescriu dupd 12 luni. Perioada de
prescriptie legale se aplicd cererilor de compensare a daunelor in conformitate cu sectiunea 7.2 a - d si f.
Acestea se aplica in mod egal defectelor dintr-o structura de constructie sau subiectelor de livrare care sunt
utilizate pentru constructia unei structuri, in conformitate cu aplicarea lor normald si provoacd defectul in
structura de constructie mentionatad.

9. Control de Exporturi

Marfa livrata este destinatd sd rdmdnd si sd fie utilizatd in tara de expeditie initiald convenitd cu Clientul. Acest
lucru nu exclude in mod explicit orice revdanzare de catre Clienti.

Vénzarea, revdnzarea sau furnizarea de mdrfuri furnizate, inclusiv orice tehnologii asociate, pot fi supuse unor
dispozitii de control la nivel national si / sau de export internationale si / sau obligatii de acordare a licentelor,
de exemplu, in virtutea naturii sale si / sau destinatia si / sau locatie finald.

Acest lucru se aplicd, in special, la vdnzarea de marfuri destinate tehnologiei uzului militar sau nuclear si marfii
livrate in tdrile de embargo si / sau persoanelor identificate pe ”lista neagra”.

Cu trimiterea comenzii sale, Clientul confirmd cd se va conforma unor astfel de dispozitii aplicabile de control al
exporturilor, in cazul in care el va exporta si / sau revinde marfa.

In plus, clientul confirmd cd nu va livra produsele, fie in mod direct sau indirect, cdtre tdri care sunt sub
embargo, si unde importul mdrfii furnizate este, prin urmare, interzis si / sau restrictionat.

Clientul nu va adresa Furnizorului nicio pretentie de despdgubire impotriva Furnizorului ca urmare a oricdrei
incdlcdri culpabile a obligatiilor mentionate anterior.



10. Returnarea de dispozitive electrice folosite, protectia mediului
10.1.

Aparatele electrice si electronice care poartd eticheta de producdtor "Mitutoyo" si Simbolul suplimentar aplicat
pentru etichetarea dispozitivelor electrice si electronice, in conformitate cu Hotdrdrea de Guvern nr. 1037 din
13 octombrie 2010 privind degeurile de echipamente electrice si electronice (imaginea unui container de gunoi
pe roti, cu doud linii in formd de X) trebuie sa fie intotdeauna returnate de cdtre Client pentru eliminare exclusiv
la punctele de returnare autorizate din Romdnia cu scopul gestiondrii acestora in continuare, al reprocesdrii lor
sau al elimindrii definitive a acestora. Manipularea necorespunzdtoare a acestor tipuri de deseuri poate avea
un impact negativ asupra mediului inconjurdtor si sanatatii indivizilor, din cauza substantelor potential nocive
care sunt in general asociate cu aceste produse. Sectiunea 10.4 se aplicd mutatis mutandis pentru livrdrile cétre
Clienti care au domiciliul sau societatea inregistratd in afara teritoriului Romaniei.

10.2.

Pentru mai multe informatii privind detaliile sistemului de retur, precum si informatii privind punctele posibile
de returnare se va completa formularul de pe http://mitutoyo-cms.delta.roweb.ro/service/dorim-sa-va-
ajutam/ sau se va contacta direct un reprezentant al Mitutoyo sau distribuitorii autorizati Mitutoyo din
Romania, de indatd ce dispozitivele electrice folosite, in conformitate cu Clauza 10.1 sunt livrate si, in special, la
sfarsitul duratei de viatd a fiecdrui produs.

10.3.

In cazul transmiterii unor terti a dispozitivelor electrice utilizate in conformitate cu sectiunea 10.1. in Roménia,
Clientul isi asuma responsabilitatea sd oblige destinatarul in aceeasi manierd si sa il notifice privind aceasta
obligatie.

10.4.

In cazul in care, in momentul inldturdrii lor, dispozitive electrice folosite in conformitate cu sectiunea 10.1. sunt
situate in afara teritoriului Romaniei, ele trebuie — ca exceptie de la reglementdrile de mai sus - sd fie
intotdeauna transmise pentru reprocesare sau eliminare in cadrul t[rii respective, in conformitate cu legile in
vigoare din acea tard si nu vor fi returnate in Romdnia.

11.

Utilizarea software-ului, aplicarea "Termeniilor si Conditiilor de Acordare a licentelor pentru utilizarea de
programe de calculator (software) ale Mitutoyo Romdnia SRL ".

Dacd si atunci cand software-ul este inclus in domeniul de aplicare al livrdrii mdrfurilor contractuale, "Termenii
si Conditiile Generale de acordare a licentei pentru utilizare de programe de calculator (software) ale Mitutoyo
Romania SRL"trebuie aplicate. Acestea sunt disponibile si pot fi descdrcate de pe www.mitutoyo.ro.

Furnizorul va oferi cu pldcere Clientilor un exemplar gratuit la cerere.

12.

Instalatii, ansambluri, aplicarea "Termenilor generali si Conditii pentru lucrari si servicii ale Mitutoyo Roménia
SRL"

In plus fatd de acesti Termeni si Conditii Generale de Afaceri, " Termenii si conditiile Generale pentru lucrdri si
servicii Mitutoyo Romdénia SRL ", se aplica de asemenea la realizarea de lucrdri si servicii in legdturd cu livrarea
de marfuri contractate si, in special, pentru instalatiile, montaje si ansambluri. Acestea sunt disponibile si pot fi
descdrcate de pe www.mitutoyo.ro. Furnizorul va oferi la cerere un exemplar gratuit Clientilor.

13. Legislatia Aplicabild, Autoritate

Legile care se aplicd in Romdnia in relatiile legale dintre pdrti domiciliate in Romdnia sunt exclusiv aplicabile
tuturor raporturilor juridice dintre Furnizor si Client, iar instanta competentd este cea de la sediul Furnizorului,
in mdsura in care este permis conform legii. Cu toate acestea, Furnizorul are dreptul de a adresa o cerere
impotriva Clientului, la instantele judecdtoresti din circumscriptia sediului Clientului.

14. Modificdri ale Termenilor si Conditiilor Generale de Afaceri,

Dispozitii finale, Remdrci, protectia datelor

14.1. Clientul va fi notificat in scris cu privire la orice si toate modifcdrile referitoare la acesti termeni si conditii
de afaceri. Acestea vor fi considerate ca acceptate de cdtre Client dacd acesta nu obiecteazd in scris in perioada
stabilitd pentru obiectie. Furnizorul trebuie sd se refere in mod specific la aceastd consecintd juridicd



in notificarea de schimbare. Clientul trebuie sd trimitd obiectia Furnizorului in termen de sase sdaptdmani de la
data primirii notificdrii de schimbare.

14.2. In cazul in care Clientul depune o cerere pentru deschiderea procedurii de faliment sau suspendd pldtile
pentru alte motive decdt drepturile de retentie sau alte drepturi, Furnizorul va avea dreptul de reziliere al
contractului in orice moment sau de a face livrarea mdrfurilor cumpdrate sub rezerva indeplinirii obligatiei de
platd anterioare. Dacd mdrfurile cumpdrate au fost deja livrate, pretul de achizitie va fi imediat datorat si
platibil in cazurile de mai sus. Furnizorul are dreptul de a solicita, de asemenea, returnarea mdrfurilor
achizitionate in cazurile mentionate mai sus si de a retine posesia pdnd cdnd pretul de achizitie a fost platit
integral.

14.3. Clientul nu are dreptul de a transfera drepturile sale contractuale fdrd acordul Furnizorului.

14.4. Daca vreuna dintre prevederile contractului nu va fi valabild, restul prevederilor vor ramédne pe deplin
valabile. O prevedere legald care are sensul cel mai apropiat de intentia initiald a pdrtilor in limita a ceea ce
este legal permis se va aplica fdrd alte addugiri in schimbul prevederii invalide. Aceleasi dispozitii se aplica si in
cazul in care omisiunile sau excluderile sunt identificate dupd incheierea contractului. Pdrtile trebuie sd
inlocuiascd prevederea invalidd/nuld/neaplicabild sau omisiunea/excluderea cu o prevedere valabild ce
contine semnificatiile juridice si economice de prevederii invalide/nule/neaplicabile si are in vedere intregul
continut al contractului.

14.5. Furnizorul declard in mod explicit cé datele Clientului cu caracter personal si / sau date care ar putea avea
in mod indirect legdtura cu persoane fizice sunt inregistrate, stocate, prelucrate si utilizate de catre Furnizor in
executarea acestei relatii contractuale, si / sau Furnizorul poate numi pdrti terte, exclusiv in executarea acestei
relatii contractuale, sa inregistreze, stocheze, proceseze si sd le utilizeze in cursul de procesare a datelor
comentii. Furnizorul are dreptul de a transfera datele mentionate anterior la companiile dfiliate si / sau de a le
folosi pentru furnizarea informatiilor referitoare la oferte speciale de cdtre Furnizor. Cele mentionate anterior
nu prejudiciazd in vreun fel drepturile legale ale Clientului de stergere, opozitie, acces, si rectificare cu privire la
aceste date.



